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¢:Cémo ayudan desde la asociacién al directivo en su desa-
rrollo profesional?

Nuestra oferta de productos y servicios estd basada en poner en
comun la experiencia de unos directivos con otros, porque hoy en
dia, en un contexto marcado por el cambio acelerado yla disrup-
cién tecnoldgica, buena parte del conocimiento que necesitamos
para ejercer un liderazgo transformador se encuentra, principal-
mente, en espacios donde sea posible compartir aprendizajes y
mejores précticas. Toda esta actividad pivota sobre los siguientes
ejes: management, cuarta revolucién industrial, diversidad, ética
y valores, responsabilidad social y carrera profesional. Por otra
parte, estamos impulsando un conjunto de programas para ofre-
cer un apoyo especifico en aquellos momentos que son clave en
la carrera de un directivo. Un buen ejemplo de ello es la Escuela
de Consejeros, una iniciativa conjunta con KPMG en la que, con

el apoyo del IESE, facilitamos el salto profesional del comité de
administracién al consejo de administracion.

¢Como describiria al directivo espaiiol?

Los directivos nos encontramos inmersos en una dindmica de
profunda transformacion, que tenemos la responsabilidad de
liderar. En gran medida, esta situacién es consecuencia de los
profundos cambios que la cuarta revolucién industrial lleva con-
sigo. Si nos centramos en el escenario espafiol, es evidente que
después de la transicién politica Espana inici6 un periodo de
gran desarrollo econémico y social, que no hubiera sido posible
alcanzar sin el concurso de un gran colectivo de profesionales
liderandoy gestionando nuestras empresas, muchas de las cuales
se encuentran hoy en posiciones de liderazgo a escalainternacio-
nal. Ciertamente, este periodo no estuvo exento de problemasy
déficits, pero fue innegablemente positivo para el progreso del
pais. La crisis, muy dura para todos, nos ha dejado aprendizajes
valiosos que los distintos agentes hemos de saber interiorizar y
aplicar parano cometer errores nuevamente. Ante el desafio que
supone volver a conducir la economia y la sociedad espanolas
a un nuevo periodo de prosperidad sostenible, creo que conta-
mos con profesionales de gran valia que son conscientes que
el entorno actual demanda nuevos liderazgos, una actuacién
socialmente responsable que observe los intereses de todos los
stakeholders de cada organizacion, y poner en liza valores que
aseguren el buen gobierno de nuestras empresas.

:Coémo debe de estimular el directivo la mentalidad innova-
dora de sus empleados?

El directivo que no es emprendedor y no promueve la innovacién
no estd cumpliendo bien con sumisién. Entenderlas claves del con-
texto en que se desenvuelve nuestra empresa, adoptarlas decisiones
oportunasyliderar al equipo hasido, y sigue siendo, nuestra funcion.
Las organizaciones deben, pues, mantenerse siempre alerta de los
cambios y sus lideres, erigirse en ejes dinamizadores, agentes de
transformacion e innovacion. Para ello, es necesario que nuestros
equipos sean diversos, multidisciplinares, talentosos, dindmicos
y proactivos, para sepamos interpretar con acierto las multiples
oportunidades de negocio que se presentan y, a su vez, prevenir y
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superar los riesgos y amenazas que, més tarde o mds temprano, sin
duda se produciran. Dirigir con éxito una organizacién nunca fue
un ejercicio individual.

¢Cuales son las caracteristicas con las que identificamos un
lider?

Ser directivo es hoy apasionante y complejo a la vez. Dirigimos
empresas y lideramos personas, y lo hacemos optimizando los
recursos, comprometidos conla competitividad presente yla soste-
nibilidad futura de nuestras organizaciones, buscandolaarmonia
con los stakeholders y actuando conforme a principios, valores
y pautas de conducta ética. Se espera de nosotros que seamos
transformadores e imaginemos caminos para hacer posible lo
imposible, como dice nuestro fundador, Isidro Fainé.

Debemos actuar no sélo respetando las leyes, sino con respon-
sabilidad y un amplio compromiso social. La ética, la integridad,
el respeto y la profesionalidad no deben ser ni una opcién ni una
obligacién, sino una conviccién, nuestra manera de hacerlas cosas.
Cabe sefialar cinco principios de un directivo coherente: tener
valores y principios y ejercerlos en todos los émbitos de la vida;
mostrar unaactitud dialogante; evitar el autoritarismo; huir dela
vanidad; y reconocer errores y saber rectificar. Del mismo modo,
es preciso sefialar algunos de los errores frecuentes que debemos
tratar de evitar: confundir liderazgo con rango o posicién en la
organizacion, no comprender que el éxito depende de todos los
miembros del equipo, carecer de imaginacién y ser lentos en la

toma de decisiones.

Paraliderarla cuartarevoluciénindustrial es necesario rein-
ventarse. ;Cudles diria que sonlas claves para ello? ;Qué retos
tiene el directivo del futuro?

Ante la cuarta revolucién industrial, las empresas deben hacer
evolucionar sus modelos de negocio, cultura y estrategia al ritmo
de la tecnologia, los cambios sociales y los nuevos habitos de los
consumidores. Esta transformacion pasa inevitablemente por
las personas. El blockchain, la inteligencia artificial, el big data o la
robética ofrecen tanto riesgos como oportunidades, y suimpacto
ennuestras empresas depende, en gran medida, de cémolos direc-
tivoslideramos suimplementacion. Y para ello no basta con poner
enmarchaun departamento de innovacién o digitalizacion: toda
la compania debe transformarse digitalmente y desarrollar nuevas
competencias corporativas. Ante este desafio, el directivo que no
digitalice su compaiia dificilmente logrard que esta se mantenga
competitiva en el largo plazo.

Cuéntenos cuil cree la situacion de las empresas espaiiolas
frente al resto de empresas del mundo. ;Cuiles son nuestras
principales fortalezas?

Tenemos grandes empresas tremendamente competitivas, que
son lideres de mercado a escala global. Son empresas que han
adquirido tamano, dindmicas y que no s6lo han conquistado el
mercado espafol, sino que son referentes en multiples paises, que
cuentan con un talento extraordinario en sus equipos de gestion.
No obstante, nuestro tejido de pequeiia y mediana empresa tiene
un problema de productividad. Segin un estudio de CaixaBank,
el 78% del empleo creado desde 2013 tiene una productividad
inferior al promedio. Mejorar el valor afiadido que genera cada
ocupado es un reto fundamental para nuestro pais, porque existe
una correlacion elevada entre la evolucion de los salarios y de la
productividad en el largo plazo.

¢Qué es necesario para que una compaiia sobreviva y tenga
éxito internacionalmente?

Creo que esbdsico ofrecerun producto o servicio que genere valory
conecte conlos clientes, fortaleciendo nuestramarca. Enun entorno
cambiante como el actual, es necesario anticiparse asus necesidades
y conocerlaidiosincrasia del territorio donde se opera. Esorequiere
un esfuerzo de inversién y un reto estratégico y cultural para la
organizacién. La digitalizacion juega un papel fundamental para
triunfar internacionalmente y ser capaz de competir con gigantes
multinacionales. Solo mediante la diferenciacion serd posible so-
brevivir en la hipercompetitividad actual.
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